
登録 検索 集計 UL DL 削除 帳票印刷
巡回記録 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
訪問計画 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ×
訪問記録 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
相談記録 ○ ○ ○ × × × ○
集計 × ○ × × × × ○

退去履歴 ○ ○ × × × × ×
世帯管理 ○ ○ ○ × × ※ ○
個人管理 ○ ○ ○ × × ※ ○

登録 検索 集計 UL DL 削除 帳票印刷
住宅 ○ ○ × ○ ○ ○ ×
職員・班 ○ ○ × ○ ○ ○ ×
部屋 ○ ○ × ○ ○ × ×

項目設定 ○ ○ × ○ ○ ○ ×
マスタ ○ ○ × ○ ○ ○ ×
ログ × ○ × × × × ×
エリア ○ ○ × ○ ○ ○ ×

マップ連携 ○ ○ × ○ ○ ○ ×

設定

システム
管理

＜利用者＞
機能

記録

管理

＜管理者＞
機能



○管理者が閲覧／管理する項目一覧
画面 情報種目 操作 項目名 入力候補

住宅 参照 エリアコード
住宅 管理 住宅コード
住宅 管理 住宅名
住宅 参照 戸数
住宅 参照 入居戸数
住宅 参照 空室戸数
エリア管理 参照 エリアコード
住宅 参照 住宅コード
部屋情報 参照 部屋番号
部屋情報 管理 住所 　
担当班 管理 担当班コード
空室 管理 空室
職員 参照 エリアコード
職員 管理 職員コード
職員 管理 職員名
職員 管理 職員名カナ
職員 管理 性別 男,女
職員 管理 担当班コード
班 参照 エリアコード
班 管理 班コード
エリア管理 管理 グループID
エリア管理 管理 地図ID
エリア管理 管理 部屋情報レイヤID
エリア管理 管理 エリアコード
エリア管理 管理 エリア名
マップ連携 管理 レイヤID
マップ連携 管理 属性ID
マップ連携 管理 対応カラム
ログ管理 参照 No
ログ管理 参照 ログインユーザ
ログ管理 参照 画面メニュー
ログ管理 参照 操作
ログ管理 参照 詳細内容
ログ管理 参照 ログ更新日
ログ管理 参照 更新日時
ログ管理 参照 画面ID
項目設定 参照 画面ID
項目設定 参照 項目ID
項目設定 管理 項目名
項目設定 管理 状態 0,1,-1,-100,10,-10
項目設定 管理 入力形式 12,4,91,11000,11020
項目設定 管理 選択肢
項目設定 管理 表示文字数
項目設定 管理 入力文字数
項目設定 管理 入力必須 true,false
項目設定 管理 キー項目
項目設定 管理 検索項目変更不可
項目設定 管理 検索対象項目
項目設定 管理 検索方法
項目設定 管理 半角文字
項目設定 管理 検索表示順
相談事象 管理 エリアコード

相談事象 管理 担当機関
包括支援センター,健康推進課,健康推進班,健康指導
班,福祉課,市民協働課,仮設住宅管理班,社会福祉協議
会,交番,消防車,保険所

相談事象 管理 相談項目
健康,住環境,家事・食事,買物・外出,ＡＤＬ,家族・近
隣,精神面,金銭・経済,生活再建,法律問題,その他

相談連絡先 管理 エリアコード
相談連絡先 管理 連絡先コード
相談連絡先 管理 担当者名 　

相談連絡先 管理 担当機関
包括支援センター,健康推進課,健康推進班,健康指導
班,福祉課,市民協働課,仮設住宅管理班,社会福祉協議
会,交番,消防車,保険所

相談連絡先 管理 連絡先メールアドレス

項目設定

相談設定

住宅

空室・担当班

職員・班

エリア管理

マップ連携

ログ管理



○利用者が閲覧／入力する項目一覧
画面 情報種目 操作 項目名 入力候補

基盤情報 参照 住宅 　
基盤情報 参照 住所 　
基盤情報 参照 部屋番号
基盤情報 参照 空室
基盤情報 参照 担当班 　
基盤情報 参照 世帯コード
基盤情報 参照 世帯主
基盤情報 参照 世帯リスク
基盤情報 参照 リスク度評価理由
基盤情報 参照 世帯人数 　
巡回記録 入力 巡回日
巡回記録 入力 巡回済
巡回記録 入力 懸念の有無
巡回記録 入力 カーテン
巡回記録 入力 洗濯物
巡回記録 入力 投函物
巡回記録 入力 メーター
巡回記録 入力 特記事項 　
基盤情報 参照 住宅 　
基盤情報 参照 部屋番号
基盤情報 参照 世帯コード
基盤情報 参照 個人コード
基盤情報 参照 氏名
基盤情報 参照 続柄
基盤情報 参照 生年月日
基盤情報 参照 年齢
訪問計画 入力 個人リスク
訪問計画 入力 訪問日
訪問計画 入力 訪問予定 　
訪問計画 入力 訪問実績
訪問計画 入力 希望頻度
訪問計画 入力 その他（健康状態）
訪問計画 入力 就労状況
訪問計画 入力 就労状況（その他）
訪問記録 自動付番 受付番号
基盤情報 参照 住宅 　
基盤情報 参照 部屋番号
基盤情報 参照 世帯コード
基盤情報 参照 個人ID
基盤情報 参照 氏名
基盤情報 参照 続柄
基盤情報 参照 生年月日
基盤情報 参照 年齢
基盤情報 参照 個人リスク
基盤情報 参照 希望頻度
訪問計画 参照 訪問予定
訪問計画 参照 訪問実績
訪問記録 入力 訪問日
訪問記録 入力 入室時間
訪問記録 入力 退室時間
訪問記録 入力 相談の有無
訪問記録 入力 特記事項
訪問記録 入力 面談者

訪問記録 入力 相談項目
健康,住環境,家事・食事,買物・外出,ＡＤＬ,家族・近隣,
精神面,金銭・経済,生活再建,法律問題,その他

訪問記録 入力 内容
訪問記録 入力 対応の必要

訪問記録 入力 対応者1
包括支援センター,健康推進課,健康推進班,健康指導班,
福祉課,市民協働課,仮設住宅管理班,協立メンテナンス,
社会福祉協議会,法テラス,交番,消防車,保険所

訪問記録 入力 処理日1
訪問記録 入力 処理内容1

訪問記録 入力 結果1 対応完了,継続中,引継完了,苦情解決,返事待ち,申出取消

訪問記録

訪問計画

巡回記録



訪問記録 入力 対応者2
包括支援センター,健康推進課,健康推進班,健康指導班,
福祉課,市民協働課,仮設住宅管理班,協立メンテナンス,
社会福祉協議会,法テラス,交番,消防車,保険所

訪問記録 入力 処理日2
訪問記録 入力 処理内容2

訪問記録 入力 結果2 対応完了,継続中,引継完了,苦情解決,返事待ち,申出取消

訪問記録 入力 対応者3
包括支援センター,健康推進課,健康推進班,健康指導班,
福祉課,市民協働課,仮設住宅管理班,協立メンテナンス,
社会福祉協議会,法テラス,交番,消防車,保険所

訪問記録 入力 処理日3
訪問記録 入力 処理内容3

訪問記録 入力 結果3 対応完了,継続中,引継完了,苦情解決,返事待ち,申出取消

相談記録 自動付番 相談番号
基盤情報 参照 住宅 　
基盤情報 参照 部屋番号
基盤情報 参照 世帯コード
基盤情報 参照 個人コード
基盤情報 参照 氏名
基盤情報 参照 続柄
基盤情報 参照 生年月日
基盤情報 参照 電話番号
基盤情報 参照 年齢
基盤情報 参照 個人リスク
相談記録 入力 相談受付日
相談記録 入力 相談受付担当者
相談記録 入力 対応希望日

相談記録 入力 相談項目
健康,住環境,家事・食事,買物・外出,ＡＤＬ,家族・近隣,
精神面,金銭・経済,生活再建,法律問題,その他

相談記録 入力 相談概要
相談記録 入力 相談内容詳細
相談記録 入力 対応の有無

相談記録 入力 対応状態 対応完了,継続中,引継完了,苦情解決,返事待ち,申出取消

相談記録 入力 報告担当者
相談記録 入力 相談者からのコメント
相談記録 入力 結果確認日
相談記録 入力 結果確認者
相談記録 参照 相談番号
相談対応記録 自動付番 対応番号
相談対応記録 入力 報告形式
相談対応記録 入力 対応日
相談対応記録 入力 対応担当者
相談対応記録 入力 対応内容

相談対応記録 入力 対応状況 対応完了,継続中,引継完了,苦情解決,返事待ち,申出取消

相談対応記録 入力 最終更新日時
基盤情報 参照 エリアコード
相談記録 参照 相談番号
メール履歴 参照 連絡先コード
メール履歴 参照 担当者名
メール履歴 参照 担当機関
メール履歴 参照 連絡先メールアドレス
メール履歴 参照 メール送信日
退去履歴 自動付番 履歴ID
基盤情報 参照 エリアコード
基盤情報 参照 住宅コード
基盤情報 参照 部屋番号
基盤情報 参照 世帯コード
基盤情報 参照 世帯主
基盤情報 参照 世帯リスク 1,2,3,4
入居マスタ 参照 入居日
退去履歴 入力 退去日

相談記録

訪問記録

退去履歴



退去履歴 入力 退去理由

①住居再建（新築）,②住居再建（改築・修繕）,③集団
移転,④家族・親戚と同居,⑤復興住宅・公営住宅に入居,
⑥民間賃貸住宅,⑦エリア外の仮設住宅に転居,⑧福祉施
設に入所,⑨病院に入院,⑩勤務先の社宅・官舎・寮に入
居,⑪不明・その他

退去履歴 入力 転居先
退去履歴 入力 メモ
退去履歴 参照 転居先エリア
エリア管理 参照 エリアコード
住宅 参照 住宅 　
部屋情報 参照 部屋番号
空室・担当班 参照 担当班
世帯管理 自動付番 世帯コード
個人管理 参照 世帯主
世帯管理 参照 世帯人数 　
世帯管理 入力 世帯電話番号
世帯管理 入力 世帯携帯番号
世帯管理 入力 世帯リスク 1,2,3,4
世帯管理 入力 リスク度評価理由
世帯管理 入力 訪問頻度目安
世帯管理 入力 車の有無
世帯管理 入力 世帯電話番号
世帯管理 入力 被災時地区名
世帯管理 入力 世帯携帯番号
世帯管理 入力 被災時住所
世帯管理 入力 世帯リスク 1,2,3,4

世帯管理 入力 家族形態

１．ひとりぐらし（別居の家族なし）,２．ひとりぐら
し（別居の家族あり）,３．高齢者・障害者のみの世帯
（夫婦等）,４．高齢者・障害者がいる世帯,５．母子・
父子世帯,６．乳幼児がいる世帯,７．その他同居家族有
り

世帯管理 入力 リスク度評価理由
世帯管理 入力 家族・親族の被災状況 １．全員無事,２．死傷者あり,３．連絡が取れない
世帯管理 入力 訪問頻度目安

世帯管理 入力 住居の被災状況
１．全壊,２．半壊,３．大規模半壊,４．一部損壊,５．
被害僅少,６．被害なし,７．自宅が避難区域等

世帯管理 入力 仮設入居前の避難状況 １．避難所,２．福祉避難所,３．病院・施設,４．その他

世帯管理 入力 車の有無
世帯管理 入力 仮設入居前の避難状況詳細
世帯管理 入力 被災時地区名

世帯管理 入力 生活福祉資金の利用 １．未定・検討中,２．申請中,３．受給済,４．予定なし

世帯管理 入力 被災時住所
世帯管理 入力 罹災証明 あり,なし

世帯管理 入力 家族形態

１．ひとりぐらし（別居の家族なし）,２．ひとりぐら
し（別居の家族あり）,３．高齢者・障害者のみの世帯
（夫婦等）,４．高齢者・障害者がいる世帯,５．母子・
父子世帯,６．乳幼児がいる世帯,７．その他同居家族有
り

世帯管理 入力 義捐金 申請済,未申請,対象外
世帯管理 入力 家族・親族の被災状況 １．全員無事,２．死傷者あり,３．連絡が取れない
世帯管理 入力 生活再建支援金 申請済,未申請,対象外

世帯管理 入力 住居の被災状況
１．全壊,２．半壊,３．大規模半壊,４．一部損壊,５．
被害僅少,６．被害なし,７．自宅が避難区域等

世帯管理 入力 災害弔慰金 申請済,未申請,対象外

世帯管理 入力 仮設入居前の避難状況 １．避難所,２．福祉避難所,３．病院・施設,４．その他

世帯管理 入力 災害見舞金 申請済,未申請,対象外
世帯管理 入力 仮設入居前の避難状況詳細
世帯管理 入力 その他手当

世帯管理 入力 生活福祉資金の利用 １．未定・検討中,２．申請中,３．受給済,４．予定なし

世帯管理 入力 住宅再建計画

１（１）．新築（従前地）,１（２）．新築（他の場
所）,２．従前住宅の修繕,３．中古住宅の購入,４．公営
住宅（復興住宅も含む）の入居希望,５．貸家・民間ア
パート等に入居,６．子ども等のところに入居,７．福祉
施設に入居

世帯管理 入力 罹災証明 あり,なし

退去履歴

世帯管理



世帯管理 入力 住宅再建課題
１．建設地がない,２．資金不足,３．助成制度等がわか
らない

世帯管理 入力 義捐金 申請済,未申請,対象外
世帯管理 入力 生活再建支援金 申請済,未申請,対象外
世帯管理 入力 災害弔慰金 申請済,未申請,対象外
世帯管理 入力 災害見舞金 申請済,未申請,対象外
世帯管理 入力 その他手当

世帯管理 入力 住宅再建計画

１（１）．新築（従前地）,１（２）．新築（他の場
所）,２．従前住宅の修繕,３．中古住宅の購入,４．公営
住宅（復興住宅も含む）の入居希望,５．貸家・民間ア
パート等に入居,６．子ども等のところに入居,７．福祉
施設に入居

世帯管理 入力 住宅再建課題
１．建設地がない,２．資金不足,３．助成制度等がわか
らない

世帯管理 入力 入居日
管理情報 参照 エリアコード
管理情報 参照 住宅 　
管理情報 参照 部屋番号
世帯管理 参照 世帯コード
個人管理 入力 個人コード
個人管理 入力 氏名
個人管理 入力 データ所持
個人管理 入力 続柄 世帯主,配偶者,子,父,母,孫,祖父,祖母,兄弟姉妹,その他
個人管理 入力 性別 男,女
個人管理 入力 生年月日
個人管理 入力 氏名
個人管理 入力 電話番号
個人管理 入力 個人リスク 1,2,3,4
個人管理 入力 続柄 世帯主,配偶者,子,父,母,孫,祖父,祖母,兄弟姉妹,その他
個人管理 入力 特記事項 　
個人管理 入力 性別 男,女
個人管理 参照 年齢
個人管理 入力 生年月日
個人管理 入力 個人電話番号 　
個人管理 入力 個人リスク 1,2,3,4
個人管理 入力 特記事項
個人管理 入力 訪問頻度目安 　
個人管理 入力 個別シートの入力 ○
個人管理 入力 訪問希望 頻度
個人管理 入力 世帯電話番号
個人管理 入力 世帯携帯番号
個人管理 入力 個別シートの入力 ○
個人管理 入力 世帯リスク 1,2,3,4

個人管理 入力 サービス種別①
１．役所,２．民生委員・児童委員,３．地域包括支援セ
ンター,４．障害者相談事業所,５．福祉事務所,６．ケア
マネージャー,７．社協相談窓口

個人管理 入力 リスク度評価理由
個人管理 入力 支援終了の理由
個人管理 入力 事業所名①
個人管理 入力 担当者①
個人管理 入力 車の有無
個人管理 入力 電話番号①
個人管理 入力 備考①

個人管理 入力 サービス種別②
１．役所,２．民生委員・児童委員,３．地域包括支援セ
ンター,４．障害者相談事業所,５．福祉事務所,６．ケア
マネージャー,７．社協相談窓口

個人管理 入力 事業所名②
個人管理 入力 担当者②
個人管理 入力 電話番号②
個人管理 入力 備考②
個人管理 入力 緊急連絡先氏名
個人管理 入力 緊急連絡先住所
個人管理 入力 緊急連絡先電話番号
個人管理 入力 主治医病院名
個人管理 入力 主治医医師名
個人管理 入力 主治医住所
個人管理 入力 主治医電話番号

個人管理

世帯管理



個人管理 入力 血液型 A,B,O,AB
個人管理 入力 (Rh型) Rh+,Rh-
個人管理 入力 健康面
個人管理 入力 入居日
個人管理 入力 住環境
個人管理 入力 家事
個人管理 入力 食事面
個人管理 入力 ＡＤＬ
個人管理 入力 外出
個人管理 入力 関わり
個人管理 入力 精神面
個人管理 入力 日常判断
個人管理 入力 その他

個人管理 入力 就労状況
会社員（役員含む）,公務員,自営業,農業,漁業・水産業,
派遣社員,アルバイト・パートタイマー,専業主婦,学生,
無職,その他

個人管理 入力 勤務先

個人管理 入力 支援の状況
支援実施準備中,支援中（定期訪問のみの場合も含む）,
支援休止中,支援終了

個人管理 入力 支援終了の理由
個人管理 入力 身体障がい １級,２級,３級,４級,５級,６級,７級
個人管理 入力 精神障がい １級,２級,３級,４級
個人管理 入力 知的障がい １．最重度・重度,２．中度・軽度
個人管理 入力 障がい程度区分 1,2,3,4,5,6

個人管理 入力 要介護度
未申請,自立,要支援１,要支援２,要介護１,要介護２,要介
護３,要介護４,要介護５

個人管理 入力 既往歴
１．高血圧,２．心臓病,３．脳卒中,４．糖尿病,５．肝
臓病,６．高脂血症

個人管理 入力 症状

個人管理 入力 受診状況
１．週１回,２．週２回,３．月１回,４．２～３ヶ月に１
回,５．不定期,６．その他

個人管理 入力 内服状況

個人管理


